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El presente informe describe las actividades realizadas por la 

Defensoría de las Audiencias de Radio Universidad XHUANT de la 

Universidad Autónoma de Nayarit en el período: mayo– octubre 2021. 

 

 

1. COMENTARIOS, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS  

 

Durante el semestre correspondiente a los meses: mayo, junio, julio, 

agosto, septiembre y octubre del 2021, se recibió un comentario, quejas 

y/o sugerencia, que fue registrada a través de una llamada telefónica la 

estación de radio, y se hizo llegar al responsable de Radio Universidad 

XHUANT los oficios correspondientes al comentario antes mencionado 

y el recibido en el mes de abril de parte del C. Carlos Malagón mediante 

el oficio 06/2021 que se muestra a continuación:  
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El día 6 de mayo del presente año se recibió vía telefónica por parte del 

C. Israel, el siguiente comentario (se transcribe tal cual se dictó por 

parte del radioescucha): 

 

“El día de hoy se recibió una llamada del señor Israel comentando 

que desde hace días cambiaron la programación musical del 12:00 

am a 2:00 am. 

Todos los días la escucha desde hace años, ya que a esa hora 

inician a trabajar. La música que están transmitiendo en ese 

horario comenta que no le entiende nada, que si pueden regresar 

a la música que tenían antes como es la balada en Ingles y rock de 

los años 70 y 80. 

Comenta el señor que agradecería si cambiaran esa 

programación”  

 

El comentario y/o sugerencia anterior se plasmó mediante el oficio 

07/2021 que aquí se muestra:  
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Para el día 19 de mayo se obtuvo respuesta por parte de Juan Antonio 

Castrejón Murillo, responsable y coordinador de Radio Universidad al 

oficio 06/2021, mediante el documento  RadioUAN-11-2021 

(se anexa copia simple)  
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Después de haber recibido el documento en respuesta a la queja, 

comentario y/o sugerencia descrita anteriormente, le fue dado a 

conocer al radio escucha a través de su número telefónico, el cual el 

solicitante marco como su forma de contacto, recibiendo una respuesta 

positiva por la atención brindada; además, se le recordó que, como 

audiencia dentro de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión, en el capítulo IV se encuentran plasmados sus derechos.  

 

2. PROGRAMACIÓN  

 

Durante el mes de mayo Radio Universidad XHUANT celebró 15 años 

de la concesión de la frecuencia modulada 101.1 FM, por lo que se 

realizaron diversos programas especiales durante varios días para 

conmemorar lo que fue el resultado del arduo trabajo que se ha 

realizado desde 1998 como proyecto radiofónico de la Universidad. 
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Imagen: Facebook RADIOUAN  
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Imágenes: Facebook RADIOUAN 

 

 



P á g i n a  | 10 

 

 

 

 

Imágenes:  
Facebook RADIOUAN  
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Imagen: Facebook RADIOUAN  

 

 

Durante el mismo mes de mayo, Radio UAN, fue uno de los espacios 

mediante los cuales se transmitió el debate realizado entre los 

candidatos a la presidencia municipal de la capital nayarita.  
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Antes de culminar el mes, se llevó a cabo la Cátedra Nacional “Amado 

Nervo” que fue retransmitida mediante el 101.1 FM, frecuencia que 

corresponde a Radio UAN.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen: Facebook RADIOUAN 
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En los meses siguientes se dio la bienvenida a nuevos programas 

como:  

 

“Puntos Medios”, “Conexión”, “Sonidera Grrrl”, “Zona DJ”, “Shot de 

Soju”, "Radio Avándaro", “Relatos y Leyendas” y “Toca Tocadiscos” que 

ahora forman parte de la programación de Radio Universidad XHUANT. 

 

 

 

(A continuación, se muestran las imágenes en las que se da a conocer el día 

y la hora en la que les otorgó espacio en la programación de Radio UAN; cada 

una de las imágenes fueron tomadas de la página de Facebook oficial “Radio 

UAN”) 
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Con esta información la defensoría de las audiencias cumple con el 

compromiso de promover audiencias críticas, poniendo a su disposición 

el mecanismo que funciona, no sólo para escuchar sus opiniones y 

sugerencias, sino también para darles a conocer sus derechos y la 

importancia que tiene su participación para crear medios como Radio 

UAN, que tienen el compromiso con sus audiencias de ser imparciales 

y otorgarles una programación que incluya diferentes géneros que 

respondan a la expresión de la diversidad y pluralidad de ideas y 

opiniones que fortalezcan la vida democrática de la sociedad.  

 

 

 

 

Defensoría de las Audiencias. Octubre 2021 

Doreida Guadalupe Zúñiga Espinoza. Defensora 


