INFORME
SEMESTRAL

DESENSORIA DE LAS AUDIENCIAS
RADIO UNIVERSIDAD XHUANT

NOVIEMBRE 2017 — ABRIL 2018




El presente informe describe las actividades realizadas por la Defensoria de las
Audiencias de Radio Universidad XHUANT de la Universidad Autonoma de
Nayarit en el periodo: noviembre 2017- abril 2018.

Durante el semestre correspondiente a los meses: octubre, noviembre y
diciembre del 2017 y enero, febrero, marzo y abril del 2018, se recibié solamente
un comentario, queja y/o sugerencia por medio de un oficio de parte de una
asidua radioescucha de la estacién, en el que se destacaba el poco alcance que
se tiene por parte de la radiodifusora de solamente 3 mil watts de potencia
radiada aparentemente, sirviendo principalmente a la poblacion de Tepic,

Nayarit.

En esta misma solicitud se hace mencién del tipo de programaciéon que
actualmente se tiene en Radio Universidad XHUANT, considerandola como “no
aceptable” a comparacion de afos anteriores, haciendo hincapié en este
apartado que, como audiencia, se tiene derecho a recibir una programacién que
incluya diferentes géneros que respondan a la expresion de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la
sociedad, ademas de que se avise con antelacion si existiera algin cambio en la

programacion.

En cuanto a la sugerencia descrita en el documento que envié la radioescucha,
se recuerda que la funcién de Radio Universidad XHUANT es didactica, y por lo
tanto se debe de hace mencién de: el nombre de la melodia a presentar, el autor,

orquesta o conjunto que la interpreta, antes de que esta se reproduzca.

Derivado de esta solicitud se redacto un oficio con el nimero 01/2018 al actual
responsable de Radio Universidad XHUANT de la Universidad Autbnoma de
Nayarit para que se hiciera lo correspondiente, obtenido una respuesta a cada
uno de los comentarios, quejas y/o sugerencias descritas en el documento

enviado por la radio escucha (documento que se anexa a continuacion).




Tepic, Nayarit a 07 de febrero de 2018

RadioUAN-01-2018

DOREIDA GUADALUPE ZUNIGA ESPINOZA

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO U. A. N.

En respuesta a su oficio 01/2018 tengo a bien informar que:

1. Radio Universidad Auténoma de Nayarit tiene autorizado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones la operacién de un transmisor de 1 mil watts de potencia (3 mil
watts de potencia radiada aparente), sirviendo principalmente a la poblacién de Tepic,
Nayarit. No obstante lo anterior, la sefial de Radio UAN puede ser escuchada con una
menor calidad en el sonido, en poblaciones como Xalisco, Santa Maria del Oro y San
Blas.

Es importante sefialar que la alteracién de la potencia puede ser motivo de sancién
por la autoridad federal, por lo que la Universidad Auténoma de Nayarit estd impedida
para mover la potencia de su transmisor deliberadamente.

2. Al ser Radio UAN una estacién de perfil universitario, nuestra programacién en primer
término va orientada al servicio y atencién de este sector de la poblacién (17-35 afios
de edad), ofreciendo un alternativa a los radioescuchas, y diferencidndose de las
estaciones comerciales.

Por otra parte, se anexa copia de nuestra programacién musical y programatica
vigente al primer trimestre (enero — marzo) de 2018.

Respecto a las observaciones que pide se tomen en cuenta para una mejor atencion de las
audiencias, me permito sefialar que en Radio UAN nos encontramos trabajando para en la medida
de lo posible y pese a las limitaciones de personal, atender esta solicitud. ,

Me despido reiterando mi consideracién distinguida y quedando a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE

Juan Antonio Castrején Murillo |3 ik

Responsable de Radio Universidad Auténoma de Nayarit

C.c.p.- Archivo




A la par del documento, también se anexo la copia de la programacion
programética y musical vigente durante los meses de enero, febrero y marzo,
correspondientes al primer trimestre del 2018 (se muestran a continuacion).
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Después de haber recibido cada uno de estos documentos en respuesta a cada
a las quejas, comentarios y/o sugerencias descritas en el oficio enviado por la
radio escucha, le fueron entregados de manera personal en su domicilio,
recordandole que, como audiencia dentro de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, capitulo IV se encuentran plasmados sus

derechos.




Otras actividades.

Ademas de dar seguimiento a las quejas, comentarios y/o sugerencias, se tuvo
participacion en la creacion del codigo de ética de Radio Universidad XHUANT,
el cudl consta de 12 paginas, que contienen de 25 articulos, divididos en 3
capitulos.

Capitulo | .- DISPOSICIONES GENERALES

Este capitulo consta de 3 articulos. (del numero 1 al 3)
Capitulo Il .- DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
Este capitulo consta de 8 articulos. (del nimero 4 al 11)
Capitulo Ill .- MARCO INTERNO

Este capitulo consta de 14 articulos. (del numero 12 al 25).

Defensoria de las Audiencias. Abril 2018
Doreida Guadalupe Zuiniga Espinoza. Defensora




